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Kvalitet og udvikling til gavn for brugerne af sociale tilbud
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Formalia

Dette uanmeldte tilsyn p& Botilbud Broen, Slotsgyden 2, 3670 Veksg blev gennem-
fgrt af ekstern konsulent Gitte Weitling den 13. december 2012.

Ledelsesreprasentanter

e Der var ingen ledelsesreprasentanter til stede ved tilsynet. Leder Helle Dolleris
var orienteret om tilsynet, men havde ikke mulighed for at veere til stede.

Medarbejderrepraesentanter
e Socialpaedagog, Broen

e Socialpaedagog, Broen

Beboerrepraesentanter
e Mand, Broen

e Mand, Broen

Pargrenderepraesentanter

e Der var ingen pargrende til stede ved tilsynsbesgget.

Indledning

Botilbuddet Broen er et kommunalt botilbud i henhold til Lov om Social Service
(SEL) § 107 malrettet udsatte enlige maend og kvinder mellem 18 og 65 ar. Botil-
buddet har plads til seks beboere, og ved tilsynets besgg boede der fire maend og
en kvinde i aldersgruppen cirka 18 til 44 ar.

Malgruppen er hjemlgse, og personer, som ikke kan opholde sig i egen bolig pa
grund af psykiske eller misbrugs- eller sociale problemer, og som med vejledning og
stotte i en afgreenset periode skgnnes at kunne vende tilbage til egen bolig, eller
etablere sig i en ny tilveerelse. Der samarbejdes med blandt andet misbrugsbehand-
lingen og beskaeftigelsesomradet.

Tilbuddet er organiseret i Center for Social Service, og driften varetages af en leder
og to medarbejdere.

Dette uanmeldte tilsyn er aftalt med tilsynsmyndigheden, og gennemfgres i forlaen-
gelse af det seneste anmeldte tilsynsbesgg i oktober 2012. Fokus i det uanmeldte
tilsyn er pa beboernes trivsel og hverdag. Tilsynet skal ses som et gjebliksbillede i
forlaengelse af tidligere gennemfgrte tilsyn, og i sammenhang med de gvrige tilsyn,
der gennemfgres af Egedal Kommune, herunder tilsyn med bygninger og gkonomi.
Forud for tilsynsbesgget havde tilsynet forberedt sig pd baggrund af materiale
fremsendt i forbindelse med det anmeldte tilsynsbesgg den 11. oktober 2012.
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Program

Tilsynsbesgget blev gennemfgrt i tidsrummet kl. 15.45 - 18.00. Ved ankomsten var
en beboer sammen med en medarbejder i gang med at bage pandekager, som skul-
le serveres ved det planlagte beboermgde. Konsulenten deltog herefter i beboer-
mgdet, hvor der var to beboere til stede samt to medarbejdere. Tilsynet blev afslut-
tet med dialog med medarbejderne.

Konklusion

Tilbuddets kvalitetsomrader

e Beboerne bekrzefter, at de oplever sig behandlet med respekt og ligevaerdighed,
og at medarbejderne har en anerkendende, ligeveerdig og respektfuld tilgang til
dem. De fgler sig hgrt og oplever, at de har relevant indflydelse i hverdagen.
Medarbejderne udviser respekt i forhold til beboernes valg, samtidig med at de
stgtter dem i de trufne valg.

e Tilsynet vurderer, at beboerne er trygge i samvaeret med medarbejderne, og at
der er plads til sdvel alvorlige drgftelser som til sjov og velment drillende be-
meerkninger fra savel beboere som medarbejdere.

e Det er tilsynets vurdering, at medarbejdergruppens faglige sammensatning og
personlige og faglige kompetencer som udgangspunkt svarer til malgruppens
behov og kompleksitet. Medarbejderne arbejder pa at skabe en tydeligere struk-
tur og at implementere denne i beboergruppen sdledes, at den anerkendes og
accepteres.

Tilbuddets udviklingsomrader

o Der skal fortsat veere opmaerksomhed pa at finde en Igsning, som sikrer adskilt
adgang til personfglsomme data sdledes, at uvedkommende ikke far adgang til
data udarbejdet i boligfeellesskaberne og saledes, at anvendelsen af Bosted Sy-
stemet lever op til Persondatalovgivningen.

e Tilsynet vurderer, at strategier for beredskab ved konfliktsituationer fortsat skal
droftes og afklares sdledes, at der foreligger en fastlagt og kendt procedure ved
akut opstaet haendelser.

e Tilsynet vurderer, at der skal vaere opmaerksomhed pd andringerne i beboer-
gruppens behov og problematikker sdledes, at medarbejdernes kompetencer
fortsat kan modsvare beboernes kompleksitet.

Opfalgning fra tidligere tilsyn

Ved det anmeldte tilsyn den 11. oktober 2012 gjorde tilsynet opmaerksom pa fal-
gende:

e Anvendelse af Bosted System skal leve op til Persondatalovgivningen. Der skal
saledes findes en Igsning, som sikrer adskilt adgang til personfslsomme data sa-
ledes, at uvedkommende ikke far adgang til data udarbejdet af Broen.
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e Tilsynet vurderer, at strategier for beredskab ved konfliktsituationer skal drgftes
og afklares sdledes, at der foreligger en fastlagt og kendt procedure ved akut
opstdet haendelser.

e Tilsynet anbefaler, at der etableres mulighed for tilslutning af fjernsyn og inter-
netforbindelse pd beboernes veerelser.

Ledelsen arbejder fortsat pa at finde en Igsning, som sikrer adskilt adgang til per-
sonfglsomme oplysninger i Bosted Systemet. Med hjaelp fra kommunens IT afdeling
har man forsggt at etablere spaerring i systemet, men det fungerer ikke optimalt.
Aktuelt er Bosteds Systemet etableret pa hver sin adresse pa Egedal Kommunes tre
bosteder. Ledelsesteamet undersgger muligheden for at fa tilrettet Bosteds Syste-
met specielt til de tre bosteder p§ én adresse, hvilket forventes at kunne sikre, at
uvedkommende ikke far adgang til data udarbejdet af boligfeellesskaberne.

Der er nedsat en arbejdsgruppe pa tvaers af enhederne, som opsamler oplevede
uhensigtsmaessigheder ved brug af Bosted Systemet. Gruppen fungerer endvidere
som sparringsgruppe og udveksler Igsningsmuligheder.

Tilsynets opfordring til, at strategier for beredskab ved konfliktsituationer bliver
droftet og afklaret sdledes, at der foreligger en fastlagt og kendt procedure ved
akut opstdet heendelser afventer ledelsens og arbejdsmiljgrepraesentantens gen-
nemfgrsel af arbejdsmiljgkursus i Igbet af januar 2013.

Medarbejderne har undersggt muligheden for, at der kan etableres tilslutning af
fiernsyn og internet pd beboernes veerelser. Boligomradet er tilknyttet en antenne-
forening, men der er ikke indlagt kabler i huset sdledes, at huset kan kobles op pa
antenneforeningens system. Prisen for at f& indlagt de ngdvendige kabler er oplyst
at veere p@ omkring kr. 120.000, hvilket der ikke er gkonomisk mulighed for. Med-
arbejderne undersgger, om der kan findes andre og billigere Igsninger.

Forhold vedrgrende hverdagen

Kontekst

Konsulenten mgder en beboer og to medarbejdere i bofaellesskabets kgkken, hvor
beboeren er i gang med at bage pandekager. Stemningen er hyggelig og beboeren
fortzeller, at det er ham, som har sgrget for bagning af pandekager, med guidning
fra medarbejderne. Der skal afholdes husmgde kl. 16.00, hvor forskellige praktiske
ting skal drgftes. Der er endnu en beboer til stede i huset, som kommer til mgdet
lidt senere. En beboer er indlagt pa psykiatrisk afdeling og har veeret det i en leen-
gere periode. En beboer er pd besgg hos familien, og en anden beboer er pa arbej-
de og har ikke gnsket at deltage i husmgdet. Denne beboer fraflytter Broen pr. 1.
januar 2013 efter eget gnske. Der er aktuelt en ledig plads, og kommunen har ret-
tet henvendelse vedrgrende gnske om placering af en ny beboer pa Broen.

Stemning

Stemningen i huset er god og konsulenten oplever, at beboerne er trygge i samvee-
ret med medarbejderne. Der er plads til bade alvorlige og personlige drgftelser som
til sjov og velment drillende bemaerkninger fra savel beboere som medarbejdere.
Beboerne fortaeller om blandt andet personlige overvejelser i forhold til deres aktu-
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elle situation og fremtiden som om hverdagens oplevelser og udfordringer ved op-
holdet p& Broen. Den ene beboer har boet pd Broen i knap et ar og den anden be-
boer er flyttet ind for cirka halvanden maned siden. Det er tydeligt, at de to beboe-
res problematikker er vidt forskellige, hvilket stiller store krav til medarbejdernes
rummelighed, fleksibilitet og kompetencer sdvel fagligt som personligt.

De fysiske rammer

De fysiske rammer i faellesarealerne fremtraeder ryddelige og renggringsstandarden
er god. Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer er egnede til formalet, og at de til-
godeser beboernes behov for savel privatliv som for deltagelse i faellesskabet. Be-
boerne giver udtryk for, at det ikke altid er enkelt at bo taet pd andre og at dele
kekken- og toiletfaciliteter. Det kan veere vanskeligt at handtere, at beboerne for
eksempel har forskellig dggnrytme, og ind imellem giver det anledning til konflikter.

Forhold vedrgrende brugerne

Kommunikation

Medarbejderne anviser beboerne metoder til Igsning af konflikter sdvel generelt
som imellem beboerne. Medarbejderne forsgger i vid udstraekning at overlade Igs-
ning af konflikterne til beboerne selv. Ind imellem har konflikterne en sddan karak-
ter, at medarbejderne pa en mere aktiv made ma indga i konfliktlgsningen. Det er
tilsynets vurdering, at der er relevant opmaerksomhed p& at forebygge konflikter,
ligesom konflikthandtering er en integreret del af den paedagogiske praksis. Bebo-
erne opfordres til en respektfuld omgangstone, og der arbejdes bevidst med dette i
dagligdagen sdvel i den individuelle tilgang som i samvaeret beboerne imellem.

Beboerne har ikke kendskab til, hvem de skal kontakte, hvis der opsté’lr problemer,
eller der er brug for hjeelp, ndr medarbejderne ikke er pa arbejde. Medarbejderne
oplyser, at der ikke er en aftale om radighedsvagt, og at beboerne sdledes ikke kan
kontakte dem uden for arbejdstid. Beboerne er ikke bekendt med lederens telefon-
nummer, men er bekendt med, at der kan ringes 112, hvis der opstar akutte hel-
bredsmaessige problemer. Beboerne giver udtryk for, at det vil vaere tryghedsska-
bende, hvis der pa opslagstavlen forefindes et akutnummer, som kan anvendes ved
behov. Ingen af beboerne har dog oplevet situationer, hvor dette har veeret ngd-
vendigt.

Dokumentation

Faktuelle oplysninger vedrgrende beboerne forefindes i Bosted Systemet, som kon-
tinuerligt anvendes af medarbejderne, og hvor daglige notater, paedagogiske hand-
leplaner og beboernes mal og delmal for indsatsen findes.

Medarbejderne er primaar kontaktperson for henholdsvis to og tre beboere, og de
har som kontaktperson det primare ansvar for udarbejdelse af den paadagogiske
handleplan. Kontaktpersonen har endvidere det primaere ansvar for koordinationen
i forhold til samarbejdspartnere s& som kommunale sagsbehandlere, sundhedsvee-
senet, psykiatrien og misbrugsbehandlingen. Begge medarbejdere har et indgdende
kendskab til alle beboerne og kan sdledes gensidigt indga i opgavelgsningen vedrg-
rende alle beboere.

Kvalitet og udvikling til gavn for brugerne af sociale tilbud

6 af 7



bunk
elkjaer

Forhold vedrgrende medarbejderne

Medarbejdersammensaetning

Medarbejdergruppen bestar af to fuldtidsansatte socialpsedagoger, som begge har
et mangearigt kendskab til arbejdet med borgere med psykiatriske problemstillin-
ger. Den ene medarbejder har endvidere kendskab til misbrugsproblematikker.

Medarbejderne oplever, at de borgere, som visiteres til Broen, er kendetegnet af en
flerhed af problemstillinger, som ikke tidligere har kendetegnet Broens malgruppe.
Ofte har beboerne psykiske problemstillinger sammenholdt med et alvorligt misbrug
enten af alkohol eller af euforiserende stoffer, og beboerne har ofte kognitive og in-
tellektuelle problematikker. Medarbejderne finder, at der er brug for en drgftelse og
afklaring af Broens malgruppe. Endvidere er det medarbejdernes vurdering, at de-
res faglige kompetencer og kendskab til beboernes problemstillinger ikke altid er
tilstraekkelige i forhold til en malrettet peedagogisk indsats.

Vaerdier og tilgange

Medarbejderne har en anerkendende tilgang til beboerne, hvilket er en forudsaet-
ning for at kunne skabe tryghed og for at kunne opbygge en god relation. Medar-
bejderne mgder beboerne respektfuldt og ligevaerdigt, og der tages udgangspunkt i
beboerens individuelle behov, aktuelle situation og ressourcer, hvilket bekraeftes af
beboerne, som fgler sig hgrt og som fgler, at de har indflydelse pa deres hverdag pa
Broen og i forhold til de opstillede paedagogiske mal.

Medarbejderne arbejder fortsat pd at skabe en tydeligere struktur p@ Broen og at
implementere denne i beboergruppen saledes, at den anerkendes og accepteres.
Der afholdes hver onsdag falles spisning og hver torsdag husmgde, hvor praktiske
forhold drgftes, og hvor beboerne har mulighed for at fremkomme med gnsker til
opholdet og praksissen pd Broen. Interessen for mgderne er dog varierende. En
lsrdag om maneden holdes der arbejdsdag, som starter med fzelles morgenmad k.
10.30. Dagen anvendes til praktiske opgaver s som renggring i huset, oprydning
0og pasning af udenoms arealerne ligesom beboernes sociale treening vagtes.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejdergruppens faglige sammensatning og per-
sonlige og faglige kompetencer som udgangspunkt svarer til malgruppens behov og
kompleksitet. Den faglige tilgang er anerkendende, og medarbejderne har forstdel-
se for beboernes forskelligartede behov. Samtidig er det tilsynets vurdering, at der
skal vaere opmaerksomhed pa aendringerne i beboergruppens behov og problema-
tikker sdledes, at medarbejdernes kompetencer fortsat kan modsvare beboernes
kompleksitet.

Andet

Intet at anfare.
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